Договор О/Р

                        Возмездного оказания услуг
                     (внутренний туризм)    

                      «____»_______20____г.                                        




г.Ростов н/Д    
Туроператор: Общество с ограниченной ответственностью Коммерческо-туристическая фирма «Радуга-Тур»(ООО  КТФ«Радуга-Тур»), расположенная по адресу 344002 г.Ростов-на-Дону ,ул. Социалистическая, 73 (юридический/фактический адрес:344002 г. Ростов-на-Дону ул. Социалистическая, 73), именуемый в дальнейшем «Исполнитель» , реестровый номер  МТЗ- 002108 в   Едином Федеральном реестре  туроператоров-,  финансовое обеспечение в виде страхования ответственности   на тридцать миллионов рублей в соответствии с Договором страхования №№21612330032101102985 от 15.01.2013г.(срок действия договора с 01.06.13  до 31.05.14 г.) со страховой компанией  ООО «БИН Страхование», расположенной по адресу : юридический/фактический –г.Москва ул. Новоостаповская,5 строение 14/ г.Ростов н/Д пр. Ворошиловский,61/ пер.Малый,19 , в лице Генеральног о директора ВОВЧУК  ЛЮДМИЛЫ  ВАСИЛЬЕВНЫ,   действующей на  основании Устава с одной стороны  и   г-н(г-жа) _____ , дата рождения        Паспорт (общегражда нский)   серия       где, когда,кем выдан : _       . код подразделения  зарегестрирован/а(юридический/фактический адрес ):       , телефон:  именуемый в дальнейшем «Заказчик», а при совместном упоминании «Стороны»,  действующий /ая  от  своего имени и по поручению   лиц : (ФИО_)_, дата рождения,     паспорт       выдан       зарегестрирован             ,чьи интересы по приобретению услуг  (турпродукта)«Заказчик»  представляет на законных основаниях  с другой стороны,  заключили настоящий Договор о нижеследующем:

                                                                                      1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.»Заказчик»  заказывает,  а  «Исполнитель» формирует :по  заданию «Заказчика» ; по своему усмотрению (подчеркнуть)  и предоставляет «Заказчику» следующие туристские услуги, именуемые в дальнейшем « туристский продукт»:  временный выезд (путешествие) тур____________     на     отдых,  лечение, познавательных, профессионально-деловых, спортивных, религиозных и других_целях (нужное подчеркнуть)  в период  с            по         суток             
1.2.Услуги по  Договору  (услуг ) оказывает : ____________________________________________________
                                                                                     
( полное наименование фирмы-«Исполнителя» )
1.3. Путешествие осуществляется по маршруту
1.4. Тур начинается      в        по местному времени   

1.5.В туристский продукт входит: 
   1.5.1. Экскурсии   _____________________________________________________________
                      (перечень экскурсий, входящих в состав турпакета, день и время их проведения  указывается в программе тура)
1.5.2. Гид___, переводчик _

1.5.3. Медицинское страхование от несчастных случаев или заболеваний на время поездки в стране (месте)  пребывания.– оформлено/нет, (нужное подчеркнуть) .
1.5.4. Проезд:  
1.5.5. Проживание в:_____________________________________________________________________


                                (Наименование отеля/гост. Категория,  отдыха, место нахождения)


    Дата   заезда       .    время заезда      , дата  выезда       время выезда
1.5.6.Расчетный час в гостинице (пансионате, санатории, базе отдыха)  :
Примечание: Продление  проживания в гостинице  дополнительно оплачивается «Заказчиком» самостоятельно по соглашению с отелем и при наличии такой возможности.
1.5.7.  номер_________________________________________________________________________
                                          (категория номера)             (перечень удобств в номере выбранной категории)

1.5.8  телевизор -       холодильник-      кондиционер-
1.5.9.Питание: _________________________________________________________________________,




(Указать  тип  питания, первую   и последнюю  услугу по питанию)  

1.5.10Трансфер:_

1.6.   «Исполнитель» может предоставить дополнительные услуги по  отдельному договору поручения: забронировать и приобрести билеты на имя «Заказчика»   на  авиа,  железнодорожный или  другой вид транспорта для переезда к месту начала путешествия и обратно; заключить от имени «Заказчика» договор  страхования иных рисков, связанных с путешествием. 

1.7..Если заказ Услуг оформлялся в рамках Предварительного Договора, то подписанием настоящего Договора Стороны признают, что Предварительный Договор исполнен Сторонами надлежащим образом.
1.8. «Заказчик» имеет право использовать приобретенный по настоящему Договору туристский продукт только исключительно для личных, семейных или иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

                                                                              2.     ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

2.1. Общая цена туристского продукта складывается из услуг по: перевозке, стоимости услуг по встрече, размещению, стоимости бронирования и проживания, питания, стоимости  проезда автомобильным транспортом в стране пребывания (трансфер), стоимости экскурсионного обслуживания, стоимости медицинской страховки, стоимости услуг гидов, сопровождающих, стоимости услуг «Исполнителя». (нужное подчеркнуть, выделить)
2.2. «Заказчик» обязан оплатить забронированные услуги не позже чем за 10 дней до начала тура. Изменение сроков оплаты возможно по согласованию сторон.
2.3. Оплата заказанных услуг производится «Заказчиком» посредством наличных или безналичных расчетов в соответствии с законодательством РФ.
2.4.По согласованию с «Заказчиком» полная оплата  тура  может быть им внесена при заключени Договора, либо путем внесение предоплаты и заключения Предварительного Договора. Сумма, уплаченная «Заказчиком» в обеспечение обязательств по Предварительному Договору, учитывается в качестве авансового платежа по настоящему Договору.
2.5. При использовани» Заказчиком» наличной формы расчетов  оплата  услуг производится путем внесения наличных денежных средств в кассу  «Исполнителя», либо в кассу  коммерческой организации, имеющей право принимать оплату  за заказанные услуги, при этом  обязательства «»Заказчика» перед «Исполнителем» по оплате заказанных услуг считаются исполнеными  с момента внесения  наличных денежных средств в кассу «Исполнителя», либо в кассу коммерческой организаци, имеющей право  принимать оплату.
2.6. Общая цена туристского продукта составляет:                рублей                      копеек
2.7.В случае безналичной оплаты «Заказчиком»   «Исполнитель» выписыва т счет на сумму  цены тура, при этом место бронируется и сохраняется за «Заказчиком» в течение   2  рабочих дней с момента выставления счета..

2.8.В случае невыполнения «Заказчиком» условий оплаты, указанных в п. 2.4 .настоящего Договора, заказ анулируется и настоящий Договор считается расторгнутым.                                                                                                                                        
3.ПРАВА  И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

3.1. Права    «Заказчика»
3.1.1.При подготовке к путешествию, во время его совершения, включая транзит, «Заказчик»(турист) имеет право на:

-необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды;

- свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного  пребывания ограничительных мер;

- обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи;

- возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий Договора  «Исполнителем» в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

- содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временного пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи;

- беспрепятственный доступ к средствам связи.;

- получение туристского продукта в  объеме, определенном данным Договором.

3.1.2. Отказаться от поездки в любое время при условии оплаты «Исполнителю» фактически понесенные им расходы, связанные с исполнением обязательств по данному Договору ( п.1 ст.781 ГК РФ и ст.32 «Закона о защите прав потребителя»и ст.330 ГК РФ). Расторгнуть  Договор,  уведомив об этом        «Исполнителя» в письменном     виде.
3.2. Обязанности  «Заказчика»: 
3.2.1.Своевременно произвести оплату по данному Договору. В случае неоплаты  туристского продукта в срок, указанный в п.2. Договора ,  Договор считается  расторгнутым.

3.2.2. «Заказчик» обязан предоставить удостоверение личности: паспорт  гражданина Российской Федерации или другой страны, другие документы, необходимые для въезда в страну(место) назначения , свидетельство о рождении (детям до 14 лет) и российский паспорт при достижении 14-летнего возраста.
Примечание: отсутствие необходимых для поездки документов расценивается сторонами  как отказ «Заказчика» от поездки и  расторжение Договора  по его инициативе  с удержанием с «Заказчика»  всех фактически понесенных затрат на оформление данного тура.

3.2.3. «Заказчик», заключивший  настоящий Договор не только от своего имени, но так же от имени третьих лиц гарантирует наличие у себя полномочий на осуществление сделки в чужих интересах,  а также принимает на себя обязательства ознакомить третьих лиц с содержанием настоящего Договора и со всей информацией, предоставленной «Заказчику» и несет за это самостоятельную ответственность.

3.2.4. Обеспечить свой, а также туристов, в интересах которых был заключен Договор, своевременный приезд к месту начала  получения туристского продукта и обратно. Несвоевременный приезд к месту начала влечет расторжение Договора  по вине «Заказчика» с компенсацией  «Исполнителю» всех затрат, связанных с исполнением Договора (заказом  и оплатой  транспорта, гостиницы, питания и т.д.).  Если  будет возможность все же Договор   исполнить,  «Заказчик» несет бремя всех дополнительных затрат, потребовавшихся для этого. 

3.2.5.В необходимых случаях, когда «Заказчик» в стране  (месте) временного пребывания может  подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний, он обязан проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями.

 3.2.6. Соблюдать правила проживания  в отелях,  не нарушать сроки пребывания в гостинице и по туристскому маршруту, самовольно не изменять туристский маршрут,  прибывать на регистрацию и посадку в транспорт в установленное время. Соблюдать правила безопасности при нахождении в транспортных средствах, соблюдать общепринятые нормы поведения и общения с другими туристами и представителями «Исполнителя».

3.2.7. Во время совершения путешествия, включая транзит «Заказчик» обязан:

-соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное  устройство, обычаи, традиции, религиозные верования;

-сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания;

-соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и пребывания там;

-соблюдать во время путешествия правила личной безопасности и безопасности своего имущества.

Примечание: В случае нарушения «Заказчиком» (туристом) указанных обязанностей он несет самостоятельную ответственность за причиненный ущерб.
3.3. Права «Исполнителя»: 
3.3.1. «Исполнитель»   формирует  туристский продукт  по своему усмотрению,  исходя из конъюнктуры туристского рынка  и/или по заданию «Заказчика. 
3.3.2. «Исполнитель» имеет право лично  и/или с привлечением  других лиц выполнить услуги по данному Договору.

3.3.3. «Исполнитель» имеет право на компенсацию  затрат, связанных с исполнением заказа и  оплату своих  услуг.
3.3.4. В случае, когда группа не  сформирована или сформирована в меньшем количестве, чем  было запланировано (из которого исходил «Исполнитель» при определении цены), а также в случаях изменения расценок и тарифов 
 принимающей стороны, роста транспортных тарифов, непредвиденного повышения действующих ставок налогов и сборов,  повышения курса национальных валют, других непредвиденных ситуациях -   каждая из сторон вправе потребовать  изменение или расторжение Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключени Договора.  В случае расторжения Договора  «Исполнитель» возвращает  «Заказчику» в полном объеме  внесенную им оплату за тур.  Никакая компенсация при этом не предусмотрена.  
3.3.5. «Исполнитель» имеет право произвести замену  тура до начала поездки на равноценный, либо, по  соглашению  сторон,  перенести сроки действия тура.  В случае несогласия «Заказчика» с заменой тура или переносом  сроков дейстивия тура, ему возвращается полная стоимость, и действие настоящего Договора прекращается.
3.3.6. По соглашению  сторон «Исполнитель» может вносить изменения  в программу, которые не влияют на качество 
тура и не уменьшают объем заказанных  услуг.
3.3.7. По соглашению  сторон, «Исполнитель» вправе произвести  замену гостиницы на равнозначную той же категории, сохраняя при этом общую структуру тура. Никакая компенсация в этом случае не предусмотрена.
3.4. Обязанности  «Исполнителя».
3.4.1. «Исполнитель» обеспечивает оказание  «Заказчику» всех услуг, входящих в туристский продукт, самостоятельно и/ или с привлечением третьих лиц.

3.4.2. При заключении  Договора «Исполнитель» обязан представить «Заказчику»  достоверную информацию .( Информация предоставляется в Программе тура или  Памятке туристу) :

-о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из с траны (места) временного пребывания ;

-об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;

-об опасностях, с которыми турист (экскурсант) может встретиться при совершении путешествия;
-о  медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия –для выезжающих  );
- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые турист  может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания ,чрезвычайных ситуаций  или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности  причинения вреда имуществу туриста ;
-об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

-о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания; о законах, обычаях, традициях места пребывания;
-об иных особенностях путешествия.   

3.4.3. Перед приобретением  услуг «Исполнитель» обязан  уведомить «Заказчика»  о том, что  приобретаемый им(ими)комплекс услуг не предусматривает вселение «Заказчика»(туриста) в номер отеля немедленно по прибытию, а так же его выселение из номера непосредственно перед  убытием из отеля(базы отдыха, санатория). Время заселения/выселения из/в номера отеля (базы отдыха, санатория) устанаквливается каждым объектом  самостоятельно с учетом принятого в их стране/регионе/ расчетного часа. Согласно общепринятым нормам международной практики расчетный час в отеле (т.е. время заселения/выселения в/из номера) может варироваться с 12-00 до 16-00 местного времени. 

3.4.4. Цена туристского продукта устанавливается «Исполнителем»  исходя из количества ночей проживания с 12-00  дня начала путешествия до 12-00 дня его окончания. Данное время пребывания оплачивается «Заказчиком» (ами) полностью вне зависимости от  времени фактического нахождения в отеле(гостинице, базе отдыха, санатории) . Заселение  в номер  раньше расчетного часа, ровно как и выселение из номера позже расчетного часа, влекут обязательства туриста по дополнительной оплате стоимости полных суток проживания , не зависимо от фактически проведенного в номере отеля до/после наступления расчетного часа.

                                                                     4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1.Ответственность «Заказчика»

4.1.1. «Заказчик»  может быть привлечен к ответственности  в случаях нарушения законодательства страны/места  пребывания.

4.1. 2.«Заказчик»  несет ответственность за невыполнение обязанностей, предусмотренных п.3.2. Договора, в том числе за причинение вреда окружающей природной среде, памятникам природы, истории или культуры, а также другому имуществу в стране (месте) временного пребывания, в соответствии с законодательством и требованиями страны/места пребывания.
4.1.3. «Заказчик»  несет ответственность за причинение материального вреда «Исполнителю», в частности за порчу или уничтожение имущества «Исполнителя» или третьих лиц, привлеченных «Исполнителем» для оказания туристских услуг «Заказчику»; за убытки, понесенные «Исполнителем»  или третьим лицом в связи с нарушением «Заказчиком»  правил и сроков проживания в гостинице, нахождения на туристском маршруте или самовольного отклонения от него, сроков пребывания на посадку в транспорт и других условий туристической поездки, предусмотренных Договором.

4.1.4. «Заказчик»  может быть привлечен к материальной и моральной ответственности за нарушение общепринятых норм поведения и общения с другими туристами, представителями «Исполнителя» и третьих лиц.

4.2.Ответственность «Исполнителя»

4.2.1. «Исполнитель» несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед «Заказчиком» за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору (в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание туристам услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги, если Федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо), если это является существенным нарушением условий такого Договора.
Существенным нарушением условий Договора  признается нарушение, которое  влечет для «Заказчика» такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении Договора.К существенным нарушениям  Договора относятся: неисполнение обязательств по оказанию услуг «Заказчику», входящих в туристский продукт услуг по перевозке (Все случаи, связанные с невыполнением обязательств авто,-ж.д., авиа,-морским или иным перевозчиком, срыв по их вине графика движения не могут ставиться в вину Туроператору и регулируются в соответствии с действующим законодательством РФ), и (или) размещению;
- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта, оговоренных Договором.
4.2.2.. «Исполнитель» несет ответственность перед «Заказчиком»  также за действия /бездействия, совершенные от имени туроператора его турагентами в пределах их обязанностей (полномочий).

4.2.3. «Исполнитель» несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации за:

 -причинение вреда жизни, здоровью и имуществу «Заказчику»  вследствие непредставления ему полной и 
достоверной информации;

-реализацию туристского продукта, содержащего в себе недостатки, в том числе за нарушение требований к качеству и безопасности туристского продукта;

-нарушение сроков оказания услуг по Договору;
-причинение вреда жизни и здоровью «Заказчику» , а также его имуществу вследствие недостатков туристского продукта; иные нарушения условий Договора.
4.2.4.. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или за ненадлежащее исполнение своих обязательств перед «Заказчиком» , если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло вследствие непреодолимой силы (стихийные бедствия, войны, забастовки, изменения в работе транспорта и т.д.), по умыслу «Заказчика», а также по иным основаниям, предусмотренным Федеральными Законами.

4.2.5. В случаях, связанных с невыполнением обязательств авто, ж/д, авиа, морскими и иными перевозчиками, ответственность в отношении каждого туриста и его багажа несет соответствующий перевозчик. «Исполнитель» оказывает всяческое содействие «Заказчику» по розыску его багажа.

4.2.6 «Исполнитель» не несет ответственности за опоздание туриста к месту сбора  группы (месту начала тура) или задержку туриста при возвращении из тура после его завершения, в том числе по причинам, связанным с изменением (нарушением) графика движения транспорта, дорожными заторами, аварийными ситуациями, препятствующими дорожному движению, иными осложнениями дорожной обстановки.
                                           5. Порядок и сроки предъявления претензий, требований и исков.

5.1. В случае некачественного исполнения Договора «Исполнителем» «Заказчик» (турист) вправе в течение 20 дней со дня окончания действия Договора, предъявить «Исполнителю» претензию к качеству туристского продукта в письменном виде.

«Исполнитель» обязан зарегистрировать претензию в книге отзывов и предложений и рассмотреть ее в течение 10 дней со дня получения. 

5.2.Претензии за нарушение иных условий Договора предъявляются и рассматриваются в соответствии с Гражданским Кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей».

5.3. В случае отказа «Исполнителя» от удовлетворения претензии «Заказчика», «Заказчик» и/ или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, страхователю .

5.4. В требовании «Заказчика»  указываются:

-фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином «Заказчике»;

-дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности туроператора;

-номер Договора  и дата его заключения;

-наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

-информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором  обязательств по «Договору»;

-ссылка на обстоятельства, являющиеся в соответствии с Законом основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора и послужившие причиной обращения туриста страховщику;

-размер денежных средств, подлежащих уплате «Заказчику»  в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по Договору , в том числе размер реального ущерба, понесенного  «Заказчиком» в связи с его расходами по эвакуации;

К требованию «Заказчика»  прилагает следующие документы:

-копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

-копию Договора  возмездного оказаня услуг (с предъявлением его оригинала);
-документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный «Заказчиком»  в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения «Исполнителем» обязательств по Договору    .
К требованию «Заказчика» прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе «Исполнителя» в добровольном порядке  удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного «Заказчиком» в 
результате неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору и (или) копия судебного решения о возмещении туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4  Федерального Закона «Об основах туристической деятельности в РФ»
5.5.  Письменное требование «Заказчика»  о выплате страхового возмещения по договору страхования 
ответственности туроператора  должно быть предъявлено «Заказчиком»  страховщику в течение срока исковой давности,  установленного законодательством Российской Федерации.

Страховым случаем по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности туроператора возместить «Заказчику»  реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения  обязательств по Договору , при условии, что это произошло в течение срока действия Договора страхования ответственности  туроператора. 
5.6.Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности туроператора «Заказчику» реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по Договору, если это является существенным нарушением условий такого Договора.

Существенным нарушением условий Договора  признается нарушение, которое влечет для «Заказчика» такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении Договора.

К существенным нарушениям туроператором Договора  относятся: неисполнение обязательств по оказанию «Заказчику»  входящих в туристский продукт услуг по перевозке(Ответственность за задержку отправления пассажира и за 
утрату, недостачу и повреждение (порчу) груза или багажа ст. ст. 795, 796 ГК РФ,  возложена на перевозчика. «Заказчик» несет ответственность перед туристом за несвоевременное или недостоверное предоставление информации по перевозке). и (или) размещению;

-наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

5.7. В случае возникновения обстоятельств, указанных в п.5.6. Договора финансовое обеспечение должно гарантировать каждому заказчику (туристу), заключившему «Договор» :

-возврат денежных средств, внесенных в счет Договора, за услуги, оплаченные, но не оказанные «Исполнителем» или третьими лицами, на которых туроператором было возложено исполнение обязательств по Договору 
-выплату денежных средств, причитающихся  «Заказчику» в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения «Исполнителем» обязательств по Договору , в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных  «Заказчиком» в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания (далее - расходы по эвакуации).

Примечание: под расходами по эвакуации понимаются не включенные в общую цену туристского продукта расходы по перевозке,  размещению, а равно иные расходы по эвакуации.

В состав реального ущерба, понесенного «Заказчиком»  в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения «Исполнителем» обязательств  по Договору, не включаются расходы, произведенные «Заказчиком»в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные  Договором  

Не подлежат возмещению страховщиком расходы, произведенные «Заказчиком» и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

5.8.Страховщик обязан удовлетворить требование«Заказчика» о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора при наступлении страхового случая не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.

5.9. Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения  «Заказчику», если он обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения  обязательств по 
Договору .

5.10. В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику  обратились одновременно более  одного туриста и (или)  «Заказчика» и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

5.11.Договор страхования ответственности туроператора не может быть расторгнут досрочно.

5.12.Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по Договору , может быть предъявлен «Заказчиком» непосредственно страхователю, туроператору либо туроператору и страховщику (гаранту) совместно.
                                                               6. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

6.1..Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении Договора.

К существенным изменениям обстоятельств относятся: 

-ухудшение условий путешествия, указанных в Договоре ;

-изменение сроков совершения путешествия;

-непредвиденный рост транспортных тарифов;

-невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства)

6.2. В случае, изменения цены  туристского продукта в соответствии с п.3.3.4. Договора, а также в случае ухудшения условий путешествия, указанных в Договоре ; изменения сроков совершения путешествия принимающей стороной, «Заказчик» извещается «Исполнителем» » в 3-х дневный срок  с момента получения такого уведомления, но не позднее, чем за  10  дней до начала путешествия. 

По соглашению сторон Договор  может быть изменен в части цены  туристского продукта, объема туристского продукта, или  условий предоставляемых услуг (проживание, питание, транспорт, экскурсии и т.п.), путем заключения 
Дополнительного соглашения с «Заказчиком». 

6.3.В случае отказа «Заказчика»  изменять условия «Договора», он вправе расторгнуть  Договор.
6.4. В случае невозможности совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства) «Заказчик» вправе отказаться от поездки, расторгнув Договор. «Исполнитель» удерживает с «Заказчика» в данном случае фактически понесенные расходы  ( ст. 32 «Закона о защите 
прав потребителя», СТ 781 П1  ГК РФ)( размер расходов не является заранее установленным и будет определяться индивидуально в каждом конкретном случае, исходя из подтвержденных фактических расходов по исполнению Договора).
6.5. В случае расторжения Договора по инициативе «Заказчика» (туриста) в случаях, указанных в п.6.1, последний,  обязан уведомить об этом «Исполнителя» в письменном виде. 
6.6. В случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов, угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу, турист или «Заказчик» вправе потребовать в судебном порядке расторжения Договора  или его изменения.
Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями Федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с Федеральными Законами.

При расторжении до начала путешествия «Договора» в связи с наступлением указанных обстоятельств, «Заказчику» возвращается денежная сумма, равная общей цене туристского продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных туристу услуг.

6.7. При расторжении Договора «Исполнитель» обязан в 10 дневный срок возвратить «Заказчику» (туристу) полученную  стоимость услуг  по Договору , за вычетом сумм, предусмотренных п.6.4. Договора.

6.8.. Изменение или расторжение Договора  допускается только в письменной форме по правилам, предусмотренным  Гражданским Кодексом Российской Федерации.

6.9. Неявка «Заказчика» в указанный Договором срок по месту получения туристского продукта без письменного уведомления «Исполнителя» означает его отказ от исполнения данного Договора и прекращения обязательств по нему.  . В  этом случае «Заказчик» может предъявлять требования о возврате  не затраченной «Исполнителем» части цены тупродукта. 

7.  ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ.
7.1. «Заказчик» своей волей разрешает  «Исполнителю»  осуществлять обработку персональных данных «Заказчика» и всех лиц, от имени и в интересах которых «Заказчик» заключил настоящий  Договор, в том числе предоставлять эти персональные данные третьим лицам с целью исполнения настоящего Договора, а так же для заключения Договоров, по которым «Заказчик» и/или туристы будут являться выгодоприобретателями или поручителями.

7.2.»Заказчик»  разрешает «Исполнителю» и всем третьим лицам, которым он предоставил персональные данные, вести обработку персональных данных только с целью формирования туристского продукта, заказанного «Заказчиком», при этом обработка персональных данных может включать в себя следующий перечень операций : получение, систематизация, накопление, хранение, уточнение, использование, передача третьим лицам, в том числе трансграничная в страну планируемого выезда, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных.

7.3. «Заказчик» гарантирует, что имеет законные основания, в том числе пердусмотренные статьями 980,981,983 ГК РФ, действовать в интересах всех третьих лиц от имени которых ими заключен настоящий Договор, и все эти лица предупреждены «Заказчиком» об этих обстоятельствах.

7.4. После окончания действия «Договора» «Исполнитель» должен  незамедлительно прекратить  обработку персональных данных  «Заказчика», и уничтожить соответствующие персональные данные в следующие сроки :

-хранящиеся на электронных носителях в течение  тридцати дней со дня окончания претензионного срока по настоящему «Договору»;

-хранящиеся на бумажных носителях и не отнесенные к разряду первичных бухгалтерских документов или иных документов, подлежащих хранению по законодательству РФ, в течение тридцати рабочих дней со дня окончания претензионного срока по настоящему «Договору»;

Хранящиеся на бумажных ностителях и не отнесенные к разряду первичных бухгалтерских документов, либо документов, подлежащих хранению по законодательству РФ, в течение тридцати рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного нормами законодательства РФ.

«Исполнитель» должен обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым ею предоставлялись персональные данные «Заказчика» и/или его туристов.
7.5.  «Заказчик» проинформирован и согласен, чтобы в целях исполнения  «Договора» между  «Заказчиким» и «Исполнителем»,   «Исполнитель» в соответствии с согласием «Заказчика» имеет право в интересах «Заказчика»обрабатывать его персональные данные методом смешанной (в том числе автоматизированной) обработки, систематизировать, хранить, распространять и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам (авиаперевозчикам, страховым компаниям, иностранным туроператорам, отелям и т.п.), в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных. До «Заказчика» доведена информация о правах, которые установлены для «Заказчика», как субъекта персональных данных, Федеральным законом РФ № 152-Ф3 от 27.07.2006 г. «О персональных данных».

7.6. «Заказчик» своей волей дает письменное согласие считать на срок действия  Договора  его персональные данные – общедоступными персональными данными.

7.7. В интересах исполнения  Договора  к общедоступным персональным данным «Заказчика»  относятся только следующие: 

-фамилия, имя, отчество; адрес регистрации; номер паспорта, удостоверяющего его личность, сведения  о дате выдачи и выдавшем паспорт органе; фамилия и имя, как они указаны в загранпаспорте; год, месяц, день рождения; пол; номер заграничного паспорта и срок его действия.
7.8. Перечень персональных данных не является исчерпывающим и дополняется сведениями, которые требуют сообщить консульские службы страны планируемого пребывания «Заказчика»,  исходя из целей  Договора. 


                                                 8.  ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ:
8.1. Договор  вступает в силу с момента заключения, обязательства» Исполнителя» по  Договору, возникают с  момента оплаты.

8.2. Срок действия  Договора  соответствует последнему дню предоставления туристского продукта,                    

        Определенного п.1.1.  Договора

 Приложение : Программу тура ( только для экскурсионных туров), Памятку  по регионам, в которой указаны адреса официальных лиц и органов, контактные телефоны органов государственной власти Российской Федерации,  находящихся в стране (месте) временного пребывания, куда может обратиться турист, Информационные листы,  инструктаж по технике безопасности, инструктаж о мерах личной профилактике инфекционно-паразитарных болезней «Заказчик»
 получил ______________
 
В случае, если не будет подобрана пара (подселение) «Заказчик» обязан оплатить одноместный номер, либо  снять заявку. «Исполнитель» при этом возвращает «Заказчику» полную стоимость тура.

«Исполнитель»:                                                                                                                    « Заказчик» : 

ООО КТФ «Радуга—тур» 





 

344002 г. Ростов-на-Дону                                                                                                               
Ул. Социалистическая, 73
Телефон (863) 2441-563                                                                                                                

ИНН 6164057952 /КПП616401001                                                                                      Место регистрации : 

Р/СЧ.4070281051300467085







к/сч.30101810300000000300                                                                                                                                                                                                                          
  В  Южном филиале ОАО КБ

«Восточный»
 ОГРН 1026103293578        

                                                                                                                                                     Паспорт: 
БИК 046015300              




                                       выдан



www.rostov-raduga.ru




                                                                                                                                                     Телефон:                                                                        
  Генеральный

  Директор                                                   Вовчук Л.В.                                                                подпись “Заказчика» :

