СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №______

(АБХАЗИЯ)

Г. Ростов н/Д







                         «_____»____________20   г.



                
Общество с ограниченной ответственностью  Коммерческо-туристическая фирма«Радуга-Тур»(ООО КТФ «Радуга-Тур»),  действующее как агент  курортных учреждений (гостиниц, пансионатов, домов отдыха, санаториев) Республики Абхазия,   именуемая в дальнейшем «Агент», в лице  Генерального директора Вовчук Людмилы Васильевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Субагент», в (наименование субагента-юридического лица или индивидуального предпринимателя)  в лице ___________________________________________________________________________________, действующего на основании _____________________________________, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее по тексту - Договор) о нижеследующем:

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПОНЯТИЯ 

Заказчик туристского продукта, туристский продукт, туристская путевка, туристский ваучер – указанные понятия употребляются в соответствии с основными понятиями, приведенными в статье 1 Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (далее по тексту - Закон).

Сайт Агента - http://www. rostov-raduga.ru
Каталог – информационное рекламное издание, основу которого составляет систематизированный перечень туристских продуктов, с описанием потребительских свойств, стоимости и агентского вознаграждения.

Туроператор – лицо, от имени и по поручению которого «Агент» осуществляет реализацию туристского продукта заказчику «Субагента»
                                                                         1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.Субагент обязуется по поручению Агента, от своего имени, но за счет Агента, реализовывать туристский продукт и/или туристские услуги, а Агент обязуется выплачивать Субагенту вознаграждение, предусмотренное настоящим Договором.

1.2.Субагент принимает к исполнению указанное поручение Агента и действует во исполнение принятого поручения в соответствии с правами, обязанностями и полномочиями, устанавливаемыми настоящим Договором 1.3.Продвижение туристского продукта осуществляется Субагентом на условиях полной финансовой самостоятельности.

                                                                         2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1. Агент обязуется: 

2.1.1.Предоставлять Субагенту необходимую информацию для исполнения обязательств по настоящему Договору путем размещения информации на сайте, в каталоге, в том числе информацию о перечне документов, необходимых для пересечения российско-абхазской границы, потребительских свойствах туристского продукта.

2.1.2.Не позднее 48 часов с момента получения от Субагента заявки на бронирование туристского продукта и/или туристских услуг подтвердить возможность их предоставления. При отсутствии такой возможности АГЕНТ в тот же срок должен проинформировать об этом Субагента и при наличии возможности предложить альтернативный туристский продукт и/или туристские услуги.
2.1.3.Информировать Субагента обо всех изменениях в программах путешествия, условиях проживания, стоимости туристского продукта не позднее 24 (двадцати четырех) часов с момента внесения таких изменений.

2.1.4.В случае существенных изменений обстоятельств, которые привели к увеличению фактической стоимости подтвержденного туристского продукта, Агент  обязан проинформировать об этом Субагента в письменной форме с указанием срока для внесения дополнительной оплаты. При отказе от доплаты Агент вправе в одностороннем порядке аннулировать бронирование, денежные средства возвращаются за вычетом понесенных Агентом расходов. К существенным изменениям обстоятельств  Стороны относят  введение новых или повышения действующих налогов, сборов или других действующих платежей, влияющих на стоимость туристского продукта, рост транспортных тарифов. 

2.1.5.Передавать необходимые для совершения путешествия документы туристов за 24 часа до начала путешествия представителю Субагента. Передача производится только при условии полной оплаты Субагентом стоимости туристского продукта.

2.1.6.Утверждать предоставленные Субагентом отчеты при условии их надлежащего оформления. Обязанности Субагента считаются выполненными с момента подписания Агентом предоставленного Субагентом отчета.

2.2. Субагент обязуется:

2.2.1.Осуществлять свою деятельность строго в соответствии с условиями настоящего Договора, «Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта», а также в соответствии с Условиями и правилами бронирования и/или аннуляции туристского продукта и/или туристских услуг , а также в соответствии с информацией о туристском продукте , условиях аннуляции туристского продукта и/или туристских услуг, и доводить данную информацию до сведения туриста. Вышеназванная информация предоставлена СУБАГЕНТУ на официальном сайте Агента по адресу www. rostov-raduga.ru и является неотъемлемой частью настоящего Договора. Также, данную информацию СУБАГЕНТ может получить у АГЕНТА. 

2.2.2.Субагент обязуется в полном объеме перечислить средства за турпродукт  или комплекс услуг, предоставляемых ему Агентом по настоящему Договору, в  срок, указанный в счете. Датой оплаты считается дата поступления денег на расчетный счет или в кассу Агента. При оплате тура, СУБАГЕНТ имеет право удержать агентское вознаграждение строго в соответствии со счетом
2.2.3.Заключать от своего имени с заказчиками туристского продукта Договор о реализации туристского продукта, включающий все существенные условия, указанные в статье 10 Закона. «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»
2.2.4.Предоставлять Агенту, в согласованные с ним сроки, все необходимые для бронирования туристского продукта( услуг) документы туристов Субазента . Производить проверку надлежащего оформления и срока действия выездных документов.(паспортов, свидетельств о рождении детей до 14 лет, с обязательным оформленным гражданством РФ, согласий от родителей на выезд ребенка и т.д.)
2.2.5.Доводить до сведения заказчиков туристского продукта в письменной форме достоверную информацию в соответствие  требованиями, установленными действующим законодательством Российской Федерации,  в том числе Гражданским Кодексом РФ, Федеральным Законом «О Защите прав потребителей», Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации, «Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта»:о правилах въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия(или отсутствия)  визы для въезда в страну  и (или) выезда из страны временного пребывания; об основных документах, необходимых для въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного пребывания; об опасностях, с которыми   турист (экскурсант)  может встретиться при совершении путешествия; о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных  правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране временного пребывания, в которые турист (экскурсант) может обратиться в случае возникновения   в стране временного пребывания  чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его  жизни и здоровья, а также  в случаях  возникновения опасности причинения вреда  имуществу туриста (экскурсанта); об адресе (месте пребывания)  и  номере контактного телефона в стране  временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов)  в случае, если  туристский продукт включает в себя организованный выезд группы  несовершеннолетних туристов (экскурсантов) без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей; о национальных и религиозных особенностях страны временного пребывания; об иных особенностях путешествия. Указанная в настоящем пункте информация должна быть предоставлена клиенту Субагента в письменном виде и Субагент должен иметь подтверждение ее предоставления клиенту Субагента.

2.2.6.Незамедлительно доводить до сведения заказчиков туристского продукта информацию об изменениях стоимости туристского продукта, программах и условиях совершения путешествия, времени начала и окончания путешествия. 

2.2.7.Самостоятельно отвечать на претензии заказчиков туристского продукта/туристов и разрешать спорные ситуации, связанные с непредставлением туристских услуг либо с ненадлежащим оказанием туристских услуг, возникшие по вине Субагента. 

2.2.8.Информировать клиентов Субагента о том, что  они самостоятельно несут ответственность за свои действия на территории государства (Абхазия) предоставления туристских услуг, в том числе за нарушения законодательства и правил, установленных перевозчиками, таможенными органами и другими органами и службами.

2.2.9.Информировать заказчиков туристского продукта о том, что претензии к качеству туристского продукта, в целях устранения недостатков оказания услуг, предъявляются по месту пребывания в письменном виде представителю принимающей стороны или руководителю группы на имя Субагента. Если выявленные недостатки не устранены, клиент Субагента (заказчик туристского продукта) в течение двадцати календарных дней с момента окончания путешествия вправе подать претензию к качеству туристского продукта. К претензии должны быть приложены документы, удостоверенные представителем принимающей стороны с указанием причин, по которым отсутствовала возможность устранить на месте выявленные недостатки оказания услуг, а также документы, подтверждающие обоснованность претензии. Субагент не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения претензии, оформляет и передает  Агенту рекламацию с приложением копии претензии заказчика туристского продукта, а также письменных доказательств обоснованности требований и иных документов, имеющих отношение к делу. Рекламации, поданные с нарушением указанных требований, Агентом не рассматриваются.

2.2.10.Осуществлять аннуляцию бронирования путем подачи Агенту заявки об аннуляции в письменной форме с указанием данных о бронировании посредством факсимильной или электронной связи. При этом изменение условий бронирования рассматривается как аннуляция бронирования.

2.2.11.Оказать  клиентам Субагента содействие в предоставлении услуг по страхованию рисков, связанных с совершением путешествия, рисков внезапного заболевания и несчастных случаев на территории страны (места) временного пребывания. 

2.2.12.Информировать заказчиков туристского продукта о том, что лица, не достигшие восемнадцатилетнего возраста, допускаются к совершению путешествия либо в сопровождении родителей, либо другого ответственного лица, либо самостоятельно при наличии нотариально заверенного разрешения от родителей.

2.2.13.Включать в Договор, заключаемый с заказчиками туристского продукта, условие о возможности (в исключительных случаях) замены выбранного отеля на другой отель соответствующей категории без ухудшения уровня и качества обслуживания. 

2.2.14.При получении пакета документов от Агента осуществлять немедленную их проверку, последующие претензии к полученным документам не принимаются. 

2.2.15.Субагент обязан ежемесячно, не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным, представить отчет о реализованных услугах, в утвержденной Агентом форме (Приложение № 2). Субагент направляет Агенту копию подтверждающего документа - уведомления о применении упрощенной системы налогообложения.

2.2.16.Субагент вправе в целях исполнения Договора заключать субагентские договоры, оставаясь ответственным за действия субагентов перед Агентом. 

                                                                       3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

3.1.Цена каждого турпродукта, представленного Субагенту, рассчитывается в соответствии с ценами, устанавливаемыми партнерами  Агента и указывается в Счете, выставляемом Субагенту.

3.2.Стороны договорились, что Субагенту выплачивается агентское вознаграждение, размер которого указывается в Счете. Размер агентского вознаграждения является исключительной собственностью Субагента и удерживается им самостоятельно  из средств, полученных от Заказчиков. Выплата агентского вознаграждения подтверждается отчетом Субагента, предоставляемого в порядке, определенном п. 2.2.15. настоящего Договора.

Агент вправе изменить размер вознаграждения Субагента, о чем обязан уведомить его письменно. Письменное уведомление является неотъемлемой частью настоящего Договора.

3.3.В случае, если Субагент реализует предоставленный турпродукт по цене, превышающей стоимость, указанную в счете, образовавшаяся разница является исключительной собственностью Субагента и учитывается как стоимость услуг, оказанная Субагентом непосредственно его Заказчикам.
 Все расчеты и платежи по настоящему Договору производятся в российских рублях.

3.4. Счета на оплату выставляются Агентом после подтверждения Заказа в письменном виде.

3.5. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Субагентом выставленных счетов снимает с Агента всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору. При этом действия банков или иных организаций, помешавшие Субагенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от тветственности. 

3.6. Безналичная оплата турпродукта без предварительно выставленного Агентом Счета не допускается.
.

3.7. В случае наличия задолженности Субагента перед Агентом, Агентом вправе удержать из денежных средств, уплаченных ему Агентом ранее,  имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма  по оплате туристского продукта, оплаченная Агентом в соответствии с его конкретной Заявкой.

3.8. При осуществлении расчетов стороны в обязательном порядке оформляют все необходимые документы: отчет    субагента, акт выполненных работ (об оказанных услугах). 
                                                                   4.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора виновная Сторона возмещает другой Стороне понесенные убытки, в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. За нарушение сроков оплаты стоимости туристского продукта Аагент вправе взыскать с Субагента неустойку в виде пени в размере 0,5% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки. При этом аАгент имеет право аннулировать бронирование в одностороннем порядке без предварительного уведомления Субагента. 

4.3. Агент несет ответственность за:

-ненадлежащую информацию о турстском продукте и (или) объекте размещения в стране (месте) временного размещения, в том числе за причинение вреда жизни, здоровью и имуществу потребителя, в следствие непредоставления ему полной и достоверной информации;

-реализацию туристского продукта, содержащего в себе недостатки, в том числе за нарушение требования к качеству и безопасности туристского продукта;

-нарушение сроков оказания услуг по договору;

4.4. Агент не несет ответственность в случае невозможности туристам получить доступ к туристским услугам в следствии:

· отсутствия у одного из родителей нотариально заверенного разрешения второго родителя, либо отсутствия у сопровождающих лиц нотариально заверенного разрешения от родителей на право выезда лица, не достигшего восемнадцатилетнего возраста;

· неверно оформленные документы, необходимые для пересечения погранично-пропускного пункта (паспорта, свидетельства о рождении, согласия на вывоз несовершеннолетних детей и т.д.)

· в случае утраты или кражи личных вещей туристов.

· Если турист по своему усмотрению воспользовался услугами, не входящими в туристский продукт.

· Если турист не воспользовался всеми или  частью предоставленных  услуг по своей инициативе или вине 
·  Субагента.

· По расходам туристов, не входящим в комплекс услуг оплаченного туристского продукта.

 Агент имеет право отказать в предоставлении туристско-экскурсионных услуг с в случае нарушения Субагентом :

· Сроков оплаты стоимости тура;
· Сроков предоставления необходимых данных туристов для оформления тура;
· Обязательств по своевременному уведомлению туристов об изменениях в туре (времени начала тура, условий размещения, способов доставки и т.д.)

4.5. Субагент несет ответственность за:

· непредставление или предоставление недостоверной информации о туристском продукте Субагент несет ответственность перед   туристом и (или) иным заказчиком, если не докажет, что такое непредставление  произошло по вине Агента. Агент несет ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее оказание туристских услуг, входящих в реализованный туристский продукт, только с момента передачи Субагентом туристам и (или) иным заказчикам всех документов, удостоверяющих права туристов на получение данных туристских услуг.

· ущерб, причиненный заказчикам туристского продукта и Агенту вследствие предоставления Субагентом искаженной информации о туристском продукте, а также о месте и времени начала путешествия;

· ущерб, причиненный заказчикам туристского продукта и Агенту вследствие ненадлежащего исполнения Субагентом обязательств по Договору;

4.6. Стороны не несут ответственность за возможные неблагоприятные последствия и причиненный заказчикам туристского продукта ущерб, возникшие в следствие:

· сообщения заказчиками туристского продукта в анкете неверных сведений или их отсутствие;

· непредоставления или несвоевременного предоставления заказчиками туристского продукта необходимых и надлежащим образом оформленных выездных документов туристов;

· опоздания, неявки туристов к началу путешествия, отказа туриста (независимо от причин) от туристских услуг после начала путешествия;

· нарушения туристами норм законодательства страны пребывания;

· действий перевозчиков, пограничных, таможенных, миграционных и иных органов Российской Федерации и иностранных государств, направленных против туриста;

· наступления обстоятельств, не позволяющих выполнить перевозку или влекущих задержку рейса, таких как неблагоприятные метеоусловия, механические поломки транспортного средства. 

· наступления форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, война, террористические акты, забастовки, правительственные постановления или распоряжения государственных органов, наводнения, землетрясения).

                                                    5.  УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ БРОНИРОВАНИЯ

5.1. Субагент вправе в любое время произвести аннуляцию ранее забронированного и подтвержденного туристского продукта при условии уплаты Агенту неустойки в размере штрафных санкций, наложенных на Агента Принципалом за отказ от турпродукта, согласно договорных отношений между Принципалом и Агентом
5.2.Стороны вправе потребовать изменения/расторжения настоящего Договора в связи с существенным изменением обстоятельств из которых стороны исходили при заключении настоящего Договора.

К существенным изменениям обстоятельств относятся:
      Ухудшение условий путешествия, указанных в заказе;
       Изменение сроков путешествия, при этом стороны договорились, что под изменением сроков они понимают      изменение  начала или окончания поездки более, чем на 24 часа;

       Непредвиденный рост транспортных тарифов.

 При этом, стороны договорились, что под ухудшением условий путешествия они понимают следующее:

         Замена отеля на отель низшей категории;

         Изменение забронированного типа питания в сторону его уменьшения;

5.3.В случае аннулирования заявки на бронирование туристского продукта агентское вознаграждение Субагенту не выплачивается.

5.4.В случае отказа от добровольной выплаты неустойки, Турагент вправе удержать причитающуюся ему сумму с любого платежа, произведенного Субагентом по настоящему договору. 

                                                                   6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
6.1.Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами, срок действия не определен.  В случае не поступления заявок в срок более 6 месяцев Договор сичтается расторгнутым.С момента подписания настоящего Договора предыдущие соглашения между Сторонами, предметом которых является туристский продукт Агента, теряют силу. 

. В соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.2006 Субагент гарантирует наличие у последнего согласия на обработку персональных данных Клиентов, в том числе на трансграничную передачу, с целью оказания туристских услуг. Контроль за исполнением настоящего пункта возлагается на Субагента, и последний не в праве ссылаться на отсутствие информированности как на обоснование своей позиции в случае возникновения нежелательных последствий при неисполнении Агентом обязанности по настоящему пункту Договора.

6.2.Ни одна из Сторон не вправе передать свои права и обязательства по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

6.3.Условия Договора могут быть изменены и дополнены, если они зафиксированы в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.
6.4.Каждая из Сторон вправе расторгнуть Договор с письменным уведомлением другой стороны за один месяц до предполагаемой даты расторжения Договора. В случае досрочного расторжения Договора Стороны обязаны исполнить все обязательства, возложенные ни них до момента расторжения Договора. Договор не может быть расторгнут до произведения полного расчета между Сторонами.
6.5.Споры и разногласия по Договору, не урегулированные Сторонами в претензионном порядке, рассматриваются Арбитражным судом Ростовской области. При разрешении споров и разногласий применяется действующее законодательство Российской Федерации.

Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

 7. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	7.1. Агент   
	7.2.  Субагент

	ООО КТФ «Радуга-тур»

Юридический и почтовый адрес  344002, г. Ростов-на-Дону, 

ул. Социалистическая, 73
тел. (863) 244-15-63
факс (863) 244-13-63
ИНН 6164057952; 

КПП 616401001
ОГРН 1026103293578
ОКВЭД  63.30.3
р/с 40702810513000467085
к/с 30101810300000000300
В Южном филиале ОАО КБ «Восточный»

БИК 046015300            
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